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ANEXO ___ — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

PREGAON? __/___ - TIPO ELETRONICO - PROCESSO N2 04101.008493/2025-42- Lei n®
14.133/2021

CONTRATO N XX/2025 PARA MANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS DE Tl (STORAGE E TAPE LIBRARY) DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE (PJRN) E A
EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - TJ/RN, inscrito no CNPJ sob o
n? 08.546.459/0001-05, com sede na Av. Jerébnimo Camara, 2000, Nossa Sra. de Nazaré, Natal/RN,
CEP 59060-300, neste ato, representado pelo Presidente, Desembargador IBANEZ MONTEIRO DA
SILVA, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n¢® , com sede na , heste ato,

representada pelo Senhor (a) , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis, bem como
as formalidades constantes do Processo SIGAJUS N2 04101.008493/2025-42, referente ao Pregédo
Eletronico n2 XX/2026-TIRN e seus ANEXOS, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as
seguintes condigGes: (Caso os grupos sejam adjudicados por licitantes distintos devera a Administracdo

fazer os devidos ajustes na respectiva minuta, excluindo as aluses ao grupo)

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo do servigo especializado continuados de suporte
técnico e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de Tl (Storages Dell SC4020 e a Tape Library
Quantum Scalar 500 e Tape Library) do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte (PJRN), incluindo
fornecimento de pecas e garantia de funcionamento, de acordo com as especificacoes e definicbes constantes
no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n2 XX/2026-TJIRN e seus anexos.

CLAUSULA 22 — EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL (ART. 92, IV, VIl e XVIIl da Lei n2 14.133/2021)

2.1. Oregime de execuc¢do contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como os prazos e condigdes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA 32 - DO VALOR CONTRATUAL

3.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servigos acima descritos, um valor mensal
de RS XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX), totalizando um valor global de RS XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX), para
30 (trinta) meses, em conformidade com as clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste Instrumento
Contratual e, bem assim, no edital do Pregdo Eletrdnico n2 xx/2026 e seus anexos.
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Cadigo Métrica Valor Valor
CATMAT/ Quantitativo ou Unitario Total
CATSER Unidade | Maximo Maximo

Descricao do Bem

GRUPO | ITEM .
ou Servigco

0023908 - SERVICO DE
SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO,
INCLUINDO
MANUTENCOES
01 1 PREVENTIVAS E 30 més
CORRETIVAS,

COM FORNECIMENTO DE
PECAS PARA OS STORAGE
DELL
SC4020

- 0023909 - SERVICO DE
SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO,
INCLUINDO
MANUTENCOES
02 2 PREVENTIVAS E 30 més
CORRETIVAS, COM
FORNECIMENTO DE
PEGAS PARA A TAPE
LIBRARY QUANTUM
SCALAR 1500

Paragrafo Unico — Ja estdo inclusos no pre¢o todos os encargos indispensdveis ao perfeito
cumprimento das obriga¢cGes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA 42 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIl da Lei n? 14.133/2021)

4.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado do Rio Grande do Norte, Unidade Orgcamentaria:

XXXXX

XXXXX

4.2. Para fins de emissdo do empenho, a empresa CONTRATADA devera manter as mesmas condi¢des da
habilitacdo, cuja confirmacgdo serd feita através da consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF ou através da Internet nos respectivos sites dos 6rgdos emissores das certidoes de
regularidade fiscal.

CLAUSULA 52 - DO PRAZO, CONDIGOES DE ENTREGA E PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Assinado o presente instrumento, a CONTRATADA devera dar inicio a execu¢do do objeto contratado,
observados os prazos e condi¢des fixados nesta cldusula e no item 5. do Termo de Referéncia do Pregdo
Eletrénico n2 XX/2026 - TIRN, parte integrante deste, atentando-se para as condi¢cBes de qualidade ali
preceituados, nos moldes adiante descritos.

5.2. A execucgdo do contrato serd iniciada mediante emissdo de Ordem de Servico pela SETIC, conforme
cronograma de ativacao previamente acordado;

5.3. Todas as solicitagGes serdo efetuadas pela CONTRATANTE através dos Canais de Comunicacdo formais da
CONTRATADA, onde deverao constar todos os requisitos da solicitacdo a ser realizada;

5.4. Aprestacdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento e substituicdo
de pecas, deverd ocorrer, observando os prazos no item 4.4 - Requisitos Temporais do Termo de referéncia,
nos locais onde os equipamentos estdo instalados, conforme definicdo da area técnica do Poder Judiciario
do Rio Grande do Norte;

5.5. Locais de execugao dos servigos:

5.5.1. TJRN - Av. Jer6nimo Camara, 2000 - Nossa Sra. de Nazaré, Natal - RN, 59060-300 (Departamento de
Infraestrutura e Suporte (DIS);
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5.5.2. Esmarn - Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 151 - Candelaria, Natal - RN, 59065-555;

5.6. Termo de recebimento provisorio (Inciso Il, do § 12, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021): Por se tratar
de servico de manutencao de equipamentos, ndo haverd a emissdao de termo de recebimento provisdrio.
5.7. Termo de recebimento definitivo (Inciso Il, do § 19, do artigo 40, da Lei n® 14.133, de 2021): Confirmado
o0 inicio da prestacao dos servicos, com disponibilizacdo dos canais para a abertura de chamados técnico e
realizacdo da primeira manutencao preventiva, com o upgrade na interface da controladora do storage, a
equipe técnica fara a conferéncia para emissdao e encaminhamento do Termo de Recebimento Definitivo.
5.8. A validacdo serd formalizada por meio de Termo de Recebimento Definitivo, assinado pela equipe de
fiscalizacao.

5.9. Documentagdo para pagamento: Apds envio do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada
encaminhara a documentacao necessaria para que o Contratante dé inicio ao processo de pagamento.

5.8. A transi¢do e encerramento contratual se dard de acordo com o item 5.2 do Termo de Referéncia do PE
xx/2026-TJRN.

5.9. O atesto do servico ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos vicios
ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da sua normal utilizacdo pelo CONTRATANTE, nos termos
da Lei Federal n2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.10 —- TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acdes Necessarias no Encerramento Contratual Responsavel

O fiscal técnico solicitard informagBes da contratada

(X) Verificacdo de atualizagdes de firmwares e sobre atualizacdes de versdes de firmwares e .
. = Ate o encerramento do contrato.
patches de corregdo e seguranca. patches de correcdo e seguranga dos produtos ad-
quiridos.

O fiscal técnico solicitard informag@es sobre novos Até o encerramento do contrato.

(X) Transferéncia final de conhecimentos . )
recursos da solucdo e repasse deste conhecimento

O fiscal técnico solicitard relatérios finais com todas
(X) Entrega de documentagao as informagdes necessdrias ao bom funcionamento Até o encerramento do contrato.
dos equipamentos

( ) Devolugdo de recursos materiais

Caso tenha havido concessdo de acesso remoto aos
equipamentos, devera ser revogada a permissao de Até o encerramento do contrato.
acesso da contratada e removidos quaisquer perfis
ou credenciais de administracdo.

( X ) Revogagdo de perfis de acesso

( ) Eliminagdo de caixas postais

O fiscal técnico devera cobrar da contratada o aten-
( X ) Encerramento de todos os chamados dimento a todos os chamados abertos, caso necessa- Até o encerramento do contrato.
rio.

5.10.1 - Os recebimentos provisdrio e definitivo deverdo ocorrer por meio de servicos promovidos pela
CONTRATADA nas datas agendadas e apds procedimentos descritos no item 6.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE
E INSPECAO, do Termo de Referéncia.

5.10.2 — A fiscalizag¢do do contrato providenciara a verificacdo dos servicos prestados e/ ou equipamentos
substituidos.

CLAUSULA 62 — DA VIGENCIA (arts. 92, XIX e 105 da Lei n? 14.133/2021)

6.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 meses, contados a partir da data de sua assinatura,
e poderd, nos termos do artigo 107 da Lei n? 14.133, de 2021, ser prorrogado sucessivamente por
meio de termo aditivo, respeitada a vigéncia maxima decenal, uma vez que o objeto se constitui
em servico de prestacdo continuada.
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6.2. A prorrogacdo de que trata o item 6.1 é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢cOes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA, bem como, a comprovac¢dao, no inicio de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentarios.

CLAUSULA 72 — DA GARANTIA DO CONTRATO

7.1 A contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar por cau¢dao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela
fianca bancaria, em valor correspondente a 5% do valor anual do contrato.

7.2. Caso a contratada opte pela oferta de seguro-garantia, deverd fazé-lo previamente a assinatura
do contrato, conforme prazo fixado no edital, contado da data de homologagdo da licitagdo (art.
96, §39, da Lei Federal n. 14.133/2021).

7.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverad ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
7.4 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.5 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto.

7.6 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugcdo ou o adimplemento pela Administracgao.

7.7 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagGes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e,

c) obrigagcbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

7.8 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 7.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.9 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica indicada pelo Contratante.
7.10 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

7.11 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

7.12 No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.
7.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.14 O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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7.14.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de
5% (cinco por cento);

7.14.2 O descumprimento do prazo do item 7.1 autoriza a Administracdo a promover a retencao
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
Contrato, a titulo de garantia, a serem depositados em favor do CONTRATANTE, bem como tal fato
enseja a incidéncia de outras sang¢des administrativas;

7.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizacdo e comunicac¢ao poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
7.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberagcdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato.

7.16.1 A devolucgdo da garantia pelo CONTRATANTE ocorrerd no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados da data de autuac¢do do pedido pelo Setor de Protocolo do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Norte, localizado no pavimento térreo do seu edificio-sede, notadamente no
endereco descrito no preambulo deste Contrato;

7.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execug¢do do contrato ou apds a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serda atualizada
monetariamente.

7.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

7.19 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

7.20. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

7.21. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA na pendéncia da entrega dessa garantia
contratual, sem que isso gere direito a alteragdao de pre¢os ou compensagao financeira;

CLAUSULA 82 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 141 da Lei n? 14.133/2021)

8.1. Para efetuar o pagamento da despesa deverd ser observada a Resolugdo n? 15 TJ, de 09 de
maio de 2018, publicada no Didrio da Justica Eletrénico do dia 09 de maio de 2018.

8.2. A contratada emitird NOTA FISCAL/FATURA, com aplicacdo de eventuais descontos decorrentes
do descumprimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO, na forma detalhada no Item 6.5 - Niveis
Minimos de Servico Exigidos, do Termo de Referéncia.

8.3. Os servicos serdo atestados pelo responsavel designado para exercer a fiscalizagdo do contrato, no prazo
de 15 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura. O fiscal tendo verificado a necessidade
de a despesa ser paga em processo diverso daquele que deu origem a contratacdo, dentro do prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, providenciara a autuagdo de novo processo, juntando ao mesmo a
documentacgdo descrita no item 8.2.

8.4. No prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds ado¢do das providéncias referidas no subitem 8.3.,
o Fiscal devera encaminhar o procedimento a Secretaria de Orcamento e Financas, para fins de registro,
no prazo de até dois (02) dias, da despesa em liquidagdo no Sistema Orgcamentario, Financeiro e
Contabil utilizado pelo CONTRATANTE.

8.5. Apds o registro da despesa em liquidagdo de que trata o subitem anterior, a SOF devolvera os
autos ao Fiscal para proceder com o atesto da Nota Fiscal/Fatura, depois de efetuar conferéncia

da documentacdo legalmente exigivel. Para efeito do adimplemento da obrigacdo, o fiscal no prazo
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maximo de até 15 (quinze) dias, contados do protocolamento de que trata o subitem 8.2, efetuara
a liquidacdo da despesa por meio do Atesto.

8.6. A Nota Fiscal/Fatura devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) copia, com o confere com original, do Termo de Recebimento Definitivo do objeto do presente
Contrato ou outro documento exigido pela fiscalizacdo (relatdrio);

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal: Certiddo Conjunta Quanto a Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, incluidas Contribui¢des Sociais;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual: Certiddo Conjunta Quanto aos Tributos
Estaduais e a Divida Ativa do Estado;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo de Débitos para com a Fazenda
Municipal ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS: Certificado
de Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal,;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos (CNDT — Lei 12.440/2011), nos termos do Titulo VII-
A da CLT.

8.6.1. A regularidade fiscal da CONTRATADA poderd ser consultada “ON LINE” através do SICAF.
8.7. 0s documentos previstos nas alineas “b” a “f” do subitem 8.6 devem estar com o mesmo CNPJ,
razdo social e endereco da CONTRATADA, observadas as demais disposicées contidas neste
Contrato.

8.8. Tao logo seja aposto a data do atesto no Sistema Orgcamentdrio, Financeiro e Contabil utilizado
pelo CONTRATANTE, a SOF, obedecida a ordem cronoldgica de pagamento, efetuara a liquidagdo e
o pagamento, o qual deve ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos.

8.9. Qualquer atesto so se efetivard depois de confirmada a situagdo de regularidade fiscal para
com os 6rgdos referidos nas alineas de “b” a “f” do subitem 8.6.

8.10. Sendo constatada qualquer irregularidade na documentagdo apresentada, a solicitagdo de
cobranga serda tornada sem efeito, com a consequente exclusdo do benificidrio da lista
classificatdria de credores, a qual se processard mediante registro do inadimplemento junto ao
Sistema Orgamentdrio, Financeiro e Contabil utilizado pelo CONTRATANTE, momento que serao
interrompidos os prazos oponiveis ao CONTRATANTE.

8.11. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para sanar as ocorréncias
impeditivas da liquida¢dao da despesa. Logo apds saneamento, a CONTRATADA serd reposicionada
na lista, momento em que serd reiniciada a contagem dos prazos.

8.12. A CONTRATADA, por ocasido da emissdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura, deverd,
previamente, solicitar informagdes junto a Secretaria de Orgcamento e Finangas, para saber quais
os dados que deverdo constar do referido documento fiscal.

8.13. A Secretaria de Orcamento e Financas do CONTRATANTE, quando a lei assim o determinar,
efetuard todos os descontos legais, bem assim aqueles decorrentes de multas eventualmente
aplicadas a CONTRATADA, por infracdo a cldusulas e condi¢cOes deste Contrato e seus anexos, bem
como do Termo de Referéncia que o integra como se transcrito estivesse, ou por deficiéncias e/ou
falhas no fornecimento da CONTRATADA.

8.14. No caso da ndo efetivacdo do pagamento no prazo estabelecido no subitem 8.8, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serdo devidos pelo
CONTRATANTE encargos moratdrios, que serdo calculados pela aplica¢gdao da seguinte férmula:
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EM =i x N x VNF, Onde:

EM: sdo os encargos moratdrios devidos;

N: é numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VNF: é valor da Nota Fiscal/Fatura;

I: é o indice didrio de compensacao financeira, calculado com base na média aritmética simples do
INPC (IBGE) e do IGPDI (FGV), dos ultimos doze (12) meses, dividida por 365, cuja féormula é: i = [
(INPC +IGPDI ) / 2]/ 365.

a) O valor dos encargos moratorios serd simetricamente arredondado para duas casas decimais;
b) Na hipdtese de extingdo de um desses indices (INPC e IGPDI), serd utilizado o indice que vier a
substitui-lo.

8.15. A nota fiscal/fatura que apresentar incorrecdo sera devolvida a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrerd até 30 (trinta) dias apds a data de sua reapresentacdo.

8.16. Os prazos para pagamentos definidos nesta cldusula ficardo suspensos enquanto nado for
sancionada a Lei Orcamentdria Anual — LOA de cada exercicio financeiro, ndo ensejando assim,
qualquer encargo moratério por atraso nos pagamentos do inicio do referido exercicio, em razao
do CONTRATANTE ndo ter dado causa.

8.17. A CONTRATADA se obriga a devolver valores eventualmente recebidos em excesso, por
ocasido de pagamentos realizados pelo CONTRATANTE, nos termos do artigo 876 da Lei n?
10.406/2002, ou alternativamente, suportar descontos em faturas vincendas.

8.18. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacao,
0s servigcos executados, os equipamentos ou os materiais fornecidos ndo estiverem em perfeitas
condi¢Ges de funcionamento ou de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1. Sem prejuizo das disposi¢coes previstas em Lei, sdo obrigagées da CONTRATADA, além de cumprir
rigorosamente os termos de sua proposta:

9.1.1. Manter os seus empregados, por ocasido da execugao do contrato, sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o referido Org3o;

9.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

9.1.3. Manter os seus empregados identificados por cracha, quando da execugdo do contrato, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

9.1.4. Responder pelos danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento pelo CONTRATANTE;

9.1.5. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do CONTRATANTE,
guando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a execugao do contrato;

9.1.6. Arcar com despesa decorrente de qualquer infra¢do, seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do CONTRATANTE;

9.1.7. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer altera¢do ocorrida no endereco, conta bancaria,
e-mail ou telefone, indicados na respectiva proposta;

9.1.8. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena execu¢do do contrato, inclusive considerados os
casos de greve ou paralisa¢cdo de qualquer natureza;

9.1.9. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢des sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, vez que os seus
empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

9.1.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
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no decorrer da execucdo do contrato ou em conexdo com ela, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

9.1.11. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execugao
do contrato, originariamente ou vinculados por prevengao, conexao ou continéncia;

9.1.12. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato;
9.1.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de
qgualquer anormalidade que verificar quando da execuc¢do do contrato.

9.1.14. Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

9.1.15. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo
de TIC durante a execuc¢do do contrato;

9.1.16. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-
fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

9.1.17. Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

9.1.18. Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacao realizadas pelo CONTRATANTE;
9.1.19. Nao transferir a terceiros o contrato a ser firmado, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente,
como também, ndo subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, conforme item 4.11 do termo
de Referéncia;

9.1.20. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo, nem veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

9.1.21. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do contrato,
sem prévia autorizacdo do contratante;

9.1.22. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes
da execucgdo do Contrato, nos termos do Art. 121 da lei n2 14.133, de 2021;

9.1.23. Zelar pela fiel execucdo do ajuste contratual, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

9.1.24. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execuc¢ao do contrato;

9.1.25. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.26. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz"”, conforme determina o
art. 92, XVII, da Lei Federal n. 14.133/2021;

9.1.27. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei no 14.133,
de 2021;
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9.1.29. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do
contrato, devendo orientar os profissionais nesse sentido;

9.1.30. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei no 14.133, de 2021;

9.1.31. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116 Lei no 14.133, de 2021);

9.1.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes
de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.33. A inadimpléncia da CONTRATADA, para com quaisquer de suas obrigacdes, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o custo da contratagdo, razao
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com
o CONTRATANTE.

9.1.34. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagdo e qualificacdo
exigidas para a contratacdo.

9.2. Sem prejuizo das disposicoes previstas em Lei, sio obrigagées do CONTRATANTE:

9.2.1. Acompanhar e fiscalizar a correta execugdo do contrato;

9.2.2. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Ges regulamentares e contratuais, quando for o caso, comunicando de
imediato as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam imediatas corretivas por parte da CONTRATADA;
9.2.3. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA,
pertinente ao objeto contratado;

9.2.4. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na execuc¢do do contrato,
exigindo adogado das providéncias necessarias;

9.2.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

9.2.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.2.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, bem como, efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes
estabelecidas no Contrato;

9.2.8. Suspender de imediato a execugdo contratual que ndo estiverem em conformidade com as
especificacOes e caracteristicas constantes da respectiva proposta de precos da CONTRATADA.
9.2.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdorios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste;

9.2.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 meses (art. 92, inciso Xl, da Lei n? 14.133, de
2021). O prazo ora indicado ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pelo contratante ou, ainda, nos demais casos em que a mora ndo for ocasionada
pela Administracao.

9.2.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos, cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdao contratual
pertengam a Administrac¢ado, incluindo a documentacgdo, o céddigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndao ocorrer;
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9.3. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Termo de Referéncia, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA 102 — DO REAJUSTE DO CONTRATO (art. 92, §32 da Lei n? 14.133/21)

10.1. (...) 10.1.1 - Na forma do §32 do artigo 92 da Lei 14.133, de 2021, o dia xxxxxxxxx deve ser
tomado como data-base para cdlculo de reajuste, oportunidade em que foi emitido e acostado o
documento n2 xxxxxxx, dos autos do processo Sigajus XXXXXXXxX, o registro da contratacdo no
Sistema Orgamentario, Financeiro e Contdbil utilizado pelo TIRN. 10.2 - Apds o interregno de um
ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados de oficio pelo Contratante ou a pedido da
Contratada, materializando-se por simples apostilamento, calculado com base na média aritmética
simples do iNDICE DE CUSTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, acumulado nos ultimos 12 meses, com data-base
vinculada a data do registro da contratacdo no Sistema Orcamentdrio, Financeiro e Contabil
utilizado pelo TIRN

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, O CONTRATANTE pagara A
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.7. Os efeitos financeiros retroagem a data de aquisicdo do direito, nos termos do item 10.1.
desta Clausula.

10.8. O reajuste sera demando pelo fiscal administrativo e encaminhado a Secretaria de Orgamento
e Finangas para valida¢do dos valores atualizados que embasardo o termo de Pagina 12 de 12
apostilamento, conforme disposi¢cdao da Portaria n2 1590, de 22 de dezembro de 2023, art. 17, XII.
10.9 O reajuste serd realizado por apostilamento.

10.10. Ocorrerd a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o
Contrato.

CLAUSULA 112 — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS E DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

11.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

11.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA 122 — DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com base na Lei Federal n. 14.133/2021, comete infracdo administrativa, além das
penalidades inseridas no termo de referéncia — item 6.6, a contratada que:

a) der causa a inexecucdo parcial do Contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucdo total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declara¢do falsa durante a execucao do Contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdao do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA se incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do Contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §292, da Lei n? 14.133, de
2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 492, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n?®
14.133, de 2021).

d) Multa:

i) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

ii) Compensatodria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5% a 10%
do valor do Contrato.

iii) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
5% a 10% do valor do Contrato.

iv) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 2% a 15% do valor do
Contrato.

v) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

vi) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

12.3.1 Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, os valores resultantes da aplicacdo de multas
serdo cobrados pela via administrativa, devendo, ao final, serem quitados espontaneamente pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de recebimento da
comunicagao respectiva.

12.5. Expirado o prazo fixado no subitem 12.4 desta Clausula e ndo tendo havido a quitagdo espontanea pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE fica autorizado a descontar da respectiva garantia contratual ou de
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, a importancia correspondente a multa ainda ndo
quitada (art. 156, §89, da Lei n® 14.133/2021).

12.6. Em ultima hipdtese, o saldo remanescente serd cobrado judicialmente, assegurado a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa (art. 156, §82, da Lei n® 14.133/21).

12.7 A Coordenadoria de Licitagdes, Contratos e Convénios do TIRN, apds determinacdo da Secretaria de
Administra¢do, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da san¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.8. Em casos especiais, quando o prazo para entrega for acordado como IMPRORROGAVEL, registrado na
respectiva solicitacdo, atrasos ou falhas na prestacdo do servigco implicarda em glosa integral do valor da
respectiva obrigacao.

12.9. A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdao de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §92], da Lei no 14.133/21).

12.10. A aplicagao das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158
da Lei no 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.11. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §10, da Lei no 14.133/21):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes; d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; €) a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos
de controle.

12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente, definidos na referida Lei (art. 159).
12.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.14. As sangles de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.15. N3o atendimento aos Niveis Minimos de Servico exigidos, serdo aplicadas as glosas/sancdes
previstos na Clausula 212 deste instrumento.

12.16. Todas as sang¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

CLAUSULA 132 — DA FISCALIZACAO

13.1. Aequipe de gestdo da contratacdo, responsavel por fiscalizar a execucdo contratual, devera realizar
todas as atividades das etapas de gestao do contrato.

Para fins de papéis e responsabilidades o Gui de Contratacdes de TIC do Poder judicidrio, anexo da Resolugao
CNJ n? 468/2022 (disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663), consideram-se as seguintes
atribuicGes:

. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da solucio,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado
por autoridade competente;

Il. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucdo;

lIl. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do érgdo, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes, obrigagdes.
fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais obrigagGes contratuais.
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IV. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da solucio, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da
solucdo de TIC.

13.2. Os integrantes da equipe de gestao de contrato devem ter ciéncia expressa das suas indicacdes e das
suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

13.3. O papel de gestor do contrato ndo pode ser acumulado com nenhum outro papel da equipe de gestao da
contratagao.

13.4. O gestor do contrato, os fiscais demandantes, técnico e administrativo do contrato, poderdao ser os
mesmos servidores que realizaram o planejamento da contratacdo, desde que atendam os principios da
vantajosidade e economicidade para a administracao publica.

13.5. Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de fiscal
demandante e técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos e aprovado pelo
superior imediato do dirigente da area de TIC.

13.6. O fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser servidor da
area de TIC, salvo em situaces excepcionais, devidamente justificada.

13.7. Durante a fase de gestdo do contrato, a equipe de fiscaliza¢do do contrato, sob coordenacdo do gestor do
contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

CLAUSULA 142 - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cGes nele estipuladas ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos nos artigos 106, Ill e 137 da Lei n? 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.1.2.1. Se a operacdao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser realizado
termo aditivo para formalizar a alteragdo.

14.2 O termo de rescisdao, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

14.3. A extingdo do contrato ndao configura d6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133/21).

14.4. Os casos de rescisdao contratual devem ser formalmente motivadas nos autos de processo
proprio, assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo
inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas,
sem prejuizo da possibilidade do CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

14.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados, nos termos do art. 139, IV da Lei n 0 14.133/21.

Paragrafo Unico: A ndo manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo pela CONTRATADA deverda dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sang¢des.

14.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

CLAUSULA 152 — DA FUNDAMENTAGAO E DA VINCULAGAO
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15.1. O presente instrumento fundamenta-se na Lei 14.133/2021 com suas posteriores alteragoes,
e vinculam-se ao presente Contrato, fazendo parte deste, independentemente de transcricdo, o
Edital do Pregdo Eletronico n2 xx/2026-TJRN, e seus anexos, como também, a Proposta de Precos
da CONTRATADA.

CLAUSULA 162 - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Fica estabelecido que, na ocorréncia de algum fato ndo previsto neste Contrato e Anexo, a
solucdo cabera as partes, respeitada o seu objeto, a legislacdo e demais normas reguladoras da
matéria, em especial a Lei n?. 14.133/2021, aplicando-lhe, se for o caso, supletivamente, as
disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 172 — DA ASSINATURA E DA PUBLICAGCAO

17.1. Em conformidade com a Portaria n? 1.526, de 21 de Dezembro de 2018, a assinatura deste
contrato podera, preferencialmente, ser assinado digitalmente, por meio de Certificado Digital,
emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ICP-Brasil.

17.2. O presente Contrato tera sua eficacia condicionada a divulgacdo do seu inteiro teor no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas — PNCP, na forma prevista no art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA 182 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “a, b e d” do item 12.2. deste Contrato
caberd recurso no prazo de 15 dias Uteis, contados da data da intimagdo, nos termos do art. 166
da Lein214.133/2021.

18.2. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “c” do item 12.2 deste Contrato caberd apenas
pedido de reconsideracdo no prazo de 15 dias Uteis, nos termos do art. 167 da Lei n? 14.133/2021.
18.3. Para os demais casos, o prazo de recurso sera de trés dias Uteis, contados da intimagdo do
ato, nos termos do art. 165, | da Lei n2 14.133/2021.

18.4. Os recursos terdo efeitos suspensivos do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

CLAUSULA 192 - DA PROTECAO DE DADOS

19.1. As PARTES se obrigam a atuar no Contrato em conformidade com a legislacdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei n2 13.709/2018 e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, a ser
regulamentada pelo TJRN.

19.2. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excec¢do da prévia autorizagao por
escrito deste Orgdo, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma que reflitam
referidas Informacgdes.

19.3. Caso um dos participes seja obrigado por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente ao outro envolvido no ajuste para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

19.4. As PARTES deverdo notificar um ao outro, em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais por
uma das partes, seus representantes ou terceiros autorizados, assim como qualquer outra violagdao de
seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da outra parte.

19.5. A PARTE que der causa serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta ao outro contratante e/ou a terceiros quando diretamente resultantes de descumprimento de
guaisquer das obrigacdes previstas nesta cldusula quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.
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CLAUSULA 202 - GARANTIA E MANUTENGAO O (INCISO Ill, DO § 12, DO ARTIGO 40°, DA LEI N°
14.133, DE 2021)

20.1. A Contratada obriga-se a prestar os servigcos contratados com garantia integral da execuc¢do, sem
onus adicional para o Contratante, durante todo o periodo de vigéncia contratual, que sera de 30 (trinta)
meses, contados a partir da data de assinatura do contrato.

20.1.1. Durante esse periodo, a Contratada sera responsavel por todas as manutengdes corretivas e
preventivas, incluindo a substituicdo de pecas eventualmente necessdrias, a realizacdo de atualizagGes,
como o upgrade da interface da controladora do storage, e a garantia da continuidade e do pleno
funcionamento da infraestrutura de armazenamento, conforme especificacdes técnicas e procedimentos
definidos detalhadamente no Termo de Referéncia.

20.2. A contratada devera assegurar a prestacdo continua e ininterrupta dos servicos contratados, com
garantia de qualidade, desempenho e suporte técnico, conforme os seguintes requisitos:

20.2.1. tipo da Garantia:

I. A garantia da execucdo dos servicos serd do tipo on-site, com atendimento presencial nas
dependéncias do Contratante, sempre que necessario, conforme os niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A Contratada devera realizar, no local, todas as atividades
previstas, incluindo manutengdes preventivas e corretivas, diagnosticos técnicos, substituicido de
pecas defeituosas e atualizagao da infraestrutura. O envio de equipamentos para terceiros nao sera
admitido como solugao padréo, exceto em casos excepcionais e com prévia anuéncia do Contratante,

permanecendo sob responsabilidade da Contratada a logistica, os custos envolvidos e a garantia de
continuidade dos servigos.

[I. O cumprimento do NMS serd verificado por meio de monitoramento continuo, relatdrios técnicos
mensais e registros de chamados abertos.

20.2.2. Suporte Técnico e Atendimento: A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, nas seguintes modalidades:

I. + Suporte Remoto: Atendimento via telefone, e-mail ou sistema de chamados eletrénico, com equipe
técnica qualificada para analise e solugao de problemas. O suporte devera estar disponivel em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

Il. « Suporte Presencial (on-site): Nos casos em que o atendimento remoto néo for suficiente para a
resolucdo do problema, sera exigido o envio de técnico(s) qualificado(s) as dependéncias do
Contratante. O suporte presencial devera observar os prazos e niveis de criticidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

I1l. O atendimento devera seguir os niveis minimos de servico pactuados, com priorizagdo conforme
impacto a operagao do Contratante.
20.2.3. Niveis de Atendimento Técnico: Conforme detalhamento contante no item 4.8.6. do Termo de
Referéncia do PE n° xx/2026-TJRN.

20.2.4. Substituicao e Corregao

I. Na hipdtese de ser identificada a necessidade de substituicdo de pega defeituosa ou, em casos extremos,
do préprio equipamento, a Contratada devera realizar a corre¢ao dentro dos prazos definidos nos Niveis
Minimos de Servico, contados a partir do acionamento formal da ocorréncia pelo Contratante.

Il. A entrega e/ou substituicdo dos itens devera ocorrer sem qualquer 6nus para o Contratante, nos

seguintes locais, conforme orienta¢Ges da equipe técnica responsavel:
¢ Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte — ESMARN — Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 151
- Candelaria, Natal - RN, 59065-555 e/ou,
¢ Departamento de Infraestrutura e Suporte (DIS) — Sede do PJRN — Av. Jerénimo Camara, 2000 — Bairro Nossa
Senhora de Nazaré — CEP 59060-300 — Natal/RN.

IIl. Todos os custos relacionados a substituicdo, incluindo transporte, pecas, mao de obra e logistica, serdo
de inteira responsabilidade da Contratada. O ndo cumprimento dos prazos podera ensejar aplicacdo de
penalidades contratuais previstas no Termo de Referéncia.
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20.5. Ndo estarao cobertos pela garantia:

I. Danos causados por operacgao indevida, intervengdes nao autorizadas ou uso incompativel com as
orientacdes do fabricante ou com os procedimentos operacionais definidos pelo Contratante;
Il. Danos decorrentes de eventos externos imprevisiveis, como desastres naturais, sinistros ou
sabotagens, desde que nio relacionados a execugao inadequada dos servigos pela Contratada;
lll. Interrupgbes causadas por falhas na infraestrutura externa ao sistema de armazenamento, como
problemas elétricos ou de rede, salvo quando diretamente relacionadas a atuagao da Contratada
20.6. Modalidades de Suporte Técnico
A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
nas seguintes modalidades:
20.6.1. Suporte Técnico Remoto: Atendimento via telefone, e-mail ou sistema de chamados eletrénico, com
equipe técnica qualificada para andlise e solucdo de problemas. O suporte deverd estar disponivel em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.
20.6.2. Suporte Técnico Presencial
I.  (on-site): Nos casos em que o atendimento remoto nado for suficiente para a resolugdo do problema,
sera exigido o envio de técnico(s) qualificado(s) as dependéncias do Contratante. O suporte

presencial devera observar os prazos e niveis de criticidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

II. O atendimento devera seguir os niveis minimos de servigo pactuados, com priorizagdo conforme
impacto a operagao do Contratante.

Ill. Os niveis de atendimento técnico estdo detalhados no item 4.8.6 do Termo de referéncia do PE n°
xx/2026-TJRN.

20.7. Manutencdo dos Equipamentos

20.7.1 Manutencdo Preventiva: A manutencdo preventiva devera ser realizada trimestralmente, mediante
agendamento prévio com a Contratante, com o objetivo de garantir o funcionamento continuo e estavel dos
equipamentos. As atividades minimas a serem executadas incluem:

I.  Verificacdo de logs de eventos e falhas;
1. Andlise do estado fisico e légico de discos, controladoras, ventoinhas e temperatura dos
equipamentos;
lll.  Atualizacbes de firmware, exclusivamente, quando disponibilizadas publicamente pelo fabricante. o
Limpeza fisica dos equipamentos (quando possivel e seguro);
IV.  Avaliagdo geral da saude dos sistemas de armazenamento;
V. Elaboracdo de relatdrio técnico contendo as acGes realizadas e eventuais recomendacoes.

20.7.2. Manutencdo Corretiva: Devera ser realizada sempre que for identificado o mau funcionamento ou
falha nos equipamentos, abrangendo:

l. Diagnéstico da causa raiz da falha;

Il Reparo imediato ou substituicdo de pecas defeituosas;
1. Adocdo de medidas corretivas em software e firmware, quando necessario;
V. Restabelecimento das condi¢des normais de operag¢do do equipamento.
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20.7.3. As manutencgGes corretivas deverdo ser executadas dentro dos prazos estipulados para cada nivel de
criticidade do incidente, conforme descrito no item "Niveis de Atendimento Técnico".

20.7.4. Substituicdo de Equipamentos: Caso o equipamento apresente falhas que ndo possam ser
solucionadas dentro dos prazos definidos para a categoria de criticidade, e sua indisponibilidade comprometa
a continuidade dos servigos institucionais, a Contratada devera providenciar sua substituicao por outro com
especificacdes técnicas iguais ou superiores, sem custos adicionais para o Contratante. Essa substituicdo
podera ocorrer de forma provisdria (equipamento de backup temporario) ou definitiva, conforme o caso,
garantindo que ndo haja interrupgdo na prestacdo dos servicos suportados por esses ativos.

20.7.5. Substituicao de pecas
Durante a vigéncia contratual, todas as pecas que apresentarem vicios, falhas ou defeitos deverdo ser
substituidas pela Contratada sem Onus adicional para o Contratante. As pecas utilizadas na substituicao
deverdo atender aos seguintes requisitos:
I.  Serem novas, de primeiro uso e originais do fabricante do equipamento ou, em caso de
descontinuag¢do, compativeis e com desempenho igual ou superior as pecas substituidas;
II.  Serem certificadas ou homologadas pelo fabricante, quando aplicavel;
Il Estarem isentas de recondicionamento ou reutilizagdo.
IV. A Contratada deverd manter estoque minimo ou garantir acesso rapido as pegas necessarias para
cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico, de modo a evitar indisponibilidades
prolongadas dos equipamentos cobertos.

20.8. Demais requisitos de garantia e manutencao

20.8.1. O acionamento dos servicos de manutencdo devera ser realizado por meio de ligacdo telefénica, e-
mail ou sistema web de chamados, disponibilizado pela Contratada, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, das 08h as 18h, exceto feriados.

20.8.2. O primeiro atendimento (diagndstico inicial) devera ser realizado dentro dos prazos definidos nos
Niveis Minimos de Servico, conforme a classificagdo do incidente por criticidade.

20.8.3. A retirada de pegas ou componentes defeituosos devera ser feita nas dependéncias do Contratante,
mediante agendamento, por profissional autorizado pela Contratada. Os locais de atendimento s3o:

¢ Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte — ESMARN — Rua Promotor Manoel Alves

Pessoa Neto, 151 - Candelaria, Natal - RN, 59065-555 e/ou

¢ Departamento de Infraestrutura e Suporte (DIS) — Sede do PJRN — Av. Jer6nimo Camara, 2000

— Bairro Nossa Senhora de Nazaré — CEP 59060-300 — Natal/RN.

20.8.4. A substituicdo de pecas ou equipamentos deverad ser feita utilizando itens novos, originais, de primeiro
uso e nao recondicionados. Caso o modelo esteja descontinuado, sera aceita a substituicdo por item similar
com especificacGes iguais ou superiores, mediante aprovac¢do da equipe técnica da Contratante.

20.8.5. Se o problema ndo for solucionado dentro do prazo acordado para o nivel de criticidade
correspondente, o Contratante podera solicitar a substituicdo imediata do equipamento ou componente, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades contratuais.

20.8.6. Todas as despesas relacionadas a manutenc¢do e garantia, incluindo mdo de obra, deslocamento,
substituicdo de pegas, transporte e quaisquer encargos incidentes, serdo de inteira responsabilidade da
Contratada, sem repasse de custos ao TJRN.

20.8.7. Os demais detalhamentos est3o descritos no item 4.8. do Termo de Referéncia do PE n2 xx/2026-
TJIRN.

CLAUSULA 212 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO
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21.1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

a) Os Niveis Minimos de Servico Exigidos sdo indicadores mensurdveis estabelecidos para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. O atendimento técnico serd dividido
nas seguintes categorias, de acordo com a criticidade do problema relatado:

SituagcOes em que o equipamento estd completamente

Incidentes |[inoperante, afetando servicos essenciais ou|| Até 2 horas Até 24 horas
Criticos |[linterrompendo o funcionamento de sistemas uteis uteis

institucionais criticos.

Incidentes de||Situagdes em que o equipamento apresenta falhas
Médio |lque reduzem a eficiéncia ou comprometem
Impacto  |parcialmente os servigos, sem interrupgdo total.

Até 4 horas Até 48 horas
uteis uteis

Incidentes de||Ocorréncias que ndo afetam diretamente o :
; g : . Até 8 horas , W
Baixo funcionamento dos servigos, como esclarecimentos, dteis Até 10 dias uteis
Impacto  ||orientagdes ou manutengdo programada.

1.1. O cumprimento dos niveis de servigo serd monitorado através dos chamados abertos e o
cumprimento dos prazos estabelecidos. Tempo de resposta serd considerado como o tempo
para iniciar o atendimento.

2) Penalidades: Aplicadas de forma proporcional ao tempo de indisponibilidade e a criticidade do
servico afetado, e aferidos através das METAS PARA CUMPRIMENTO DOS INDICADORES, item 6.6
do TR e tabela abaixo.

Desempenho Mensal Percentual de Glosa

(Chamados atendidos dentro Aplicavel sobre o valor Observagoes

do prazo) mensal

lgual ou superior a 90% 0% (Sem glosa) Atendimento satisfatorio

Abaixo de 90% até 80% 10% Desempenho levemente abaixo
do esperado

Abaixo de 80% até 70% 30% Falhas significativas

Abaixo de 70% até 60% 60% Comprometimento severo do SLA

Abaixo de 60% 100% (glosa integral) Sujeito a rescisdo contratual por
inexecugdo parcial

CLAUSULA 222 - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

22.1. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CONTRATANTE
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de
normas ambientais ligadas ao produto objeto do presente Contrato.

CLAUSULA 232 - DO FORO

23.1. Para dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, fica eleito o foro da Comarca
de Natal/RN, com rentlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes, justas, combinadas e contratadas, firmam o presente instrumento
contratual em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé fim, na presenca de testemunhas
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Secretaria de Administragdo
Coordenadoria de Licitagdo, Contratos e Convénios
abaixo, para que surtam todos os efeitos legais.

Natal/RN, data da ultima assinatura digital.

Ibanez Monteiro
Desembargador Presidente do TJ/RN
CONTRATANTE

REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
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